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PREZADO FORNECEDOR, SEJA BEM-VINDO!

Agora vocé faz parte do time Anjo Tintas. A partir de hoje contamos com o fornecimento dos seus
produtos/servigos para proporcionar o melhor custo-beneficio para nossos clientes, por meio de solugdes
inovadoras e sustentaveis.

Aqui na Anjo acreditamos que a soma do trabalho de cada parte interessada no negocio tem o poder de
transformar e inovar!

Suprimentos

1. PRINCIiPIOS DA ANJO

1.1 PROPOSITO
Colorir vidas.

1.2 PROPOSTA DE VALOR
Crescer junto com nossos clientes oferecendo as melhores solugbes em tintas.

1.3 POLITICA DA QUALIDADE
Superar as expectativas dos clientes, oferecendo relacionamentos e produtos duraveis, inovadores e
sustentaveis; atendendo a legislacdo aplicavel ao negécio e melhorando continuamente os seus
processos, produtos e servigos.

1.4 VALORES

e Etica

e Inovacéao

e Simplicidade

e Foco no cliente

¢ Comprometimento com a vida
e Somos um time

e Resultado

e Diverséao

e Inclusao

2. OBJETIVO

Na Anjo, tudo que é bom dura muito! Por este motivo a Anjo busca parcerias duradouras com seus

fornecedores. Esta parceria consiste em encontrar parceiros que junto com ela reconhega a
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responsabilidade da comunidade empresarial em respeitar os direitos humanos promovendo-o a medida

que nos esforgamos para tornar o mundo um lugar melhor.

Esta Politica de Fornecimento Responsavel descreve nossa abordagem para supervisionar os direitos
humanos e os padrdes de trabalho, saude e seguranca, as questdes de gestdo ambiental e a integridade
nos negdécios em toda a nossa cadeia de suprimentos. A Anjo estd comprometida em trabalhar com
fornecedores que compartilhem esses valores e se comprometem a implementar esta Politica em suas

operagodes.

3. ESCOPO DE APLICAGAO

Essa Politica se aplica a todos os fornecedores de produtos e servigos. Nossos fornecedores ficam
obrigados a aderir aos padrdes desta Politica e cumprir com as leis e regulamentos locais, regionais e

nacionais.

A Politica sera disponibilizada aos fornecedores durante o processo de fornecimento e pode ser acessada
em nosso site (www.anjo.com.br). No estégio inicial a Anjo avaliara as praticas do fornecedor em relagao
a esta Politica utilizando questionarios de autoavaliagdo e auditorias in loco quando necessario. Sempre
que possivel, a Anjo procura fornecer treinamento e orientagdo para fornecedores, visando apoiar a

implementagao efetiva desta Politica.

Esperamos que nossos fornecedores realizem as seguintes etapas:
e Comunicar esta Politica aos seus funcionarios e ao longo de sua cadeia de suprimentos;
¢ Relatar quaisquer lacunas ou violagdes da Politica;
e Trabalhar com a Anjo para avaliar o desempenho em relagéo a esta Politica;

e Tomar agdes corretivas se forem encontrados problemas.

4. POLITICA ANTICORRUPGAO:
A Anjo tem uma politica de tolerancia zero em relacdo ao suborno e a qualquer tipo de conduta corrupta.
Subornos, comissdes e outros incentivos indevidos envolvendo profissionais, clientes, fornecedores e

outras partes interessadas sao estritamente proibidos.
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Ao concordar em trabalhar com a Anjo, os fornecedores/parceiros concordam que seus diretores,

executivos, funcionarios e terceiros nao dardo ou aceitardo subornos ou propinas de qualquer tipo. Os

fornecedores NAO devem:

Deixar de cumprir as leis anticorrupgao em todas as jurisdicdes em que operam.

Dar, prometer ou autorizar o oferecimento de dinheiro, vantagem ou outros objetos de valor a
profissionais da Anjo para garantir uma vantagem indevida.

Solicitar, aceitar ou concordar em aceitar qualquer dinheiro, vantagem ou outros objetos de valor de

um profissional, diretor, executivo ou qualquer terceiro da Anjo.

E deve do fornecedor/parceiro da Anjo:

Manter as faturas precisas, detalhadas e discriminadas, com recibos e outras documentagdes de
suporte adequadas para quaisquer taxas ou desembolsos pagos em nome da Anjo. A empresa se
reserva o direito de negar a realizagdo qualquer pagamento que viole as leis anticorrupg¢ao aplicaveis.
Oferecer treinamento adequado a seus colaboradores e parceiros de negoécios e realizar um
monitoramento suficiente de suas atividades para garantir sua conformidade com essa politica.

Cooperar com qualquer investigagao sobre suborno ou corrupgao relacionada ao seu trabalho para a

empresa.

A violagdo dos termos desta politica, podera rescindir ou restringir o relacionamento comercial da Anjo

com a sua empresa. Ao identificar uma violagéo a Anjo devera ser imediatamente comunicada.

5. POLITICA DE NAO DISCRIMINAGAO

Criar relacionamentos duraveis faz parte da missao da Anjo, para isso promover uma cultura que resulte

em um ambiente de trabalho seguro, diverso e inclusivo, onde as pessoas possam se desenvolver e

crescer € fundamental. Esta Politica € aplicavel a todos os profissionais da Anjo e demais partes

interessadas, seu objetivo € garantir que nossos profissionais possam se desenvolver e prosperar em um

local de trabalho inclusivo, livre de toda e qualquer forma de discriminag&o ou assédio.

Discriminagao € a negacéo injusta da igualdade de tratamento e oportunidade a individuos ou grupos,

com base em uma ou mais das caracteristicas listadas abaixo:
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¢ Raca, cor, origem étnica ou nacional,

e Sexo, incluindo gravidez, parto ou amamentagao;

e Orientagao sexual,

e Género e expressao de género;

o Idade;

¢ Religido ou crencgas religiosas;

¢ Nacionalidade, status de imigracao, cidadania ou ancestralidade;
e Estado militar;

¢ Incapacidade fisica ou mental;

LT

Discriminagéo de qualquer natureza € uma violagao a essa Politica. “Eu estava brincando”, “eu n&o quis
dizer isso desse jeito”, “isso & aceitavel de onde eu venho”, ou “ninguém nunca reclamou desse
comportamento antes” ndo sdo desculpas para discriminagéo, tampouco estar sob influéncia de alcool ou

de outras substancias.

Assédio Moral inclui todas as condutas inadequadas que criam um ambiente desrespeitoso, intimidador,
hostil, degradante, humilhante ou ofensivo. O assédio pode envolver conduta verbal ou fisica, incluindo
comentarios, agdes ou gestos que afetam a dignidade do profissional ou sua integridade fisica ou
psicologica. Assédio pode envolver comportamentos extremos como violéncia, ameagas ou contato fisico,
ou até agbes menos 6bvias, como ridicularizar, provocar ou incomodar repetidamente profissionais ou
subordinados, ou recusar-se a conversar com eles. O assédio pode se dar em um Unico incidente que
tenha um efeito nocivo duradouro sobre um colega, ou em uma série de incidentes. Exemplos de assédio

moral:

* Piadas, brincadeiras ou comentarios depreciativos ou insensiveis;

» Comentarios sobre a vida privada de uma pessoa ou sua aparéncia;

» Comentarios humilhantes, e/ou que ridicularizam ou estereotipam as pessoas;

* Insultos raciais, comentarios depreciativos sobre o sotaque de uma pessoa, ou exibicdo de simbolos
racialmente ofensivos;

* Exibicao ou compartilhamento de imagens ofensivas, como cartazes, videos, fotos, desenhos, telas de

protecdo, e-mails ou outros que sejam depreciativos ou sexuais;
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» Comentarios ofensivos sobre a aparéncia ou outras caracteristicas pessoais ou fisicas, como
comentarios sobre a deficiéncia fisica de alguém;

» Comportamentos intimidadores, como bullying, ameagas e insinuagées;

 Agresséo fisica ou perseguigao;

» Ma vontade de treinar, avaliar, auxiliar ou trabalhar com um profissional especifico;

* Excluir injustificadamente alguém das conversas normais no local de trabalho e ndo as fazer sentirem-
se bem-vindas.

» Sabotar o trabalho de uma pessoa ou qualquer outra conduta que demonstre hostilidade, desrespeito

ou maus-tratos a um individuo.

Assédio Sexual € o assédio especificamente baseado no sexo e inclui qualquer comportamento sexual
indesejado, atengdo sexual ndo solicitada, demanda ou solicitagdo de comportamentos ou favores
sexuais, insinuagdes sexuais ou outra conduta verbal ou fisica indesejada de natureza sexual. Exemplos

de comportamento que podem ser assédio sexual incluem:

* Ameacas ou demandas para que uma pessoa se submeta a atos sexuais como condi¢ao de
continuidade no emprego ou para evitar alguma perda;

* Ofertas de beneficios relacionados ao emprego em troca de favores sexuais;

* Avancos sexuais indesejados ou insisténcia para encontros indesejados;

+ Contato fisico desnecessario ou indesejado, como beijar, tatear ou massagear, bloquear o movimento
normal ou interferir fisicamente no trabalho de outro individuo;

» Comportamento ndo verbal como encarar, olhar fixamente ou de forma maliciosa, assobiar ou fazer
outros gestos indecentes;

» Comentarios de carater sexual.

Tanto o assédio quanto a discriminagao s&o proibidos no local de trabalho ou em qualquer outro local que
possa ser considerado uma extensao do local de trabalho, incluindo banheiros, CCA, eventos sociais
relacionados ao trabalho, festas e eventos da empresa. Assédio e discriminagao também podem ocorrer

online ou por meio de comunicacgdes eletrbnicas, incluindo e-mails, redes sociais e aplicativos de
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mensagem. Embora o envio de mensagens e publicagdo de informagdes online possam ser uma 6tima

maneira de se conectar com outras pessoas, sempre se comporte de maneira adequada.

6. SELEGAO E HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES:

As empresas interessadas em se tornar fornecedor da Anjo Tintas devem se submeter seu

produto/servigo ao processo de selegao e homologagao de fornecedores.

Fornecedores de produtos:

12 Submissao do produto ao processo de desenvolvimento de novas matérias primas conduzido pelos
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento;

22 Condigdes de fornecimento, tais como prego, condi¢des de pagamento e prazo de entrega aprovadas
pelo setor de Suprimentos;

3° Questionario de autoavaliagdo com no minimo 90% de aprovagao.

Fornecedores de servigos:

12 Adequacgao do servigo conforme o setor contratante;

22 Condigdes de fornecimento, tais como prego, condi¢des de pagamento e prazo de entrega aprovadas
pelo setor de Suprimentos;

3?2 Entrega da documentagao exigida pelo setor de Seguranga do Trabalho;

4° Questionario de autoavaliagao (FR199) com no minimo 90% de aprovagao.

7. REAVALIAGAO DE FORNECEDORES:

Os fornecedores homologados serdo mensalmente reavaliados, através do indice de Qualificagéo de

Fornecedores que é composto por:

Quantidade de ocorréncias 15%
Peso das ocorréncias 15%
Ocorréncias sem justificativa 15%
Ocorréncias sem plano de acgéo 25%
Acéao corretiva entregue com atraso 15%
Questionario de autoavaliacao 15%
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A qualificagédo dos fornecedores deve ser feita conforme a tabela abaixo:

Média IQF
Classificagao e conceito
(6 meses)
93 4 100% Otimo (qualificado)
92,99% — 90% Em qualificagéo
Abaixo 90% Desqualificado

Mensalmente os compradores devem avaliar o IQF dos seus fornecedores dando um parecer da
avaliagdo de aprovando ou reprovando o resultado atribuido pelo outbycenter.

O fornecedor que for classificado como “desqualificado”, deve ser notificado através de e-mail
encaminhado pelo setor de Suprimentos. Ele devera encaminhar para Anjo um plano de agao
estabelecendo as acdes corretivas tomadas para melhoria do seu fornecimento, tendo um prazo de 4
meses para voltar a condicdo de qualificado, caso contrario, aquisicoes futuras somente poderao ser

feitas mediante justificativas.

NOTA - Fornecedor exclusivo, compra emergencial ou prego inferior em relagdo a concorréncia para o

mesmo produto, sdo exemplos de justificativas.

8. PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS:

Os principios de direitos humanos a seguir sdo aqueles que a Anjo considera mais relevantes em sua

cadeia de valor.

Os fornecedores devem proibir o emprego e a exploragéo de criangas dentro de suas operagdes e nao
devem se envolver ou apoiar o uso de trabalho infantil conforme definido pela Organizagéo Internacional
do Trabalho (OIT), que seja considerado um trabalho mental, fisica, social ou moralmente prejudicial para
criancgas; ou trabalho que interfira na escolaridade delas. Isso inclui privar as criangas da oportunidade de
frequentar a escola, obrigando as criangas a abandonarem a educagéao prematuramente ou exigindo que

combinem a frequéncia escolar com horas de trabalho excessivamente longas.

Os jovens com menos de 18 anos nao devem trabalhar a noite ou em condigdes perigosas e ndo devem

estar envolvidos na fabricagdo, embalagem, comercializagao, distribuigdo ou venda de produtos
7
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alcoolicos. Estamos cientes de que jovens com menos de 18 anos tém o direito de trabalhar em
circunstancias especificas definidas e protegidas, como programas de aprendizagem aprovados pelo

governo. Isso é aceitavel desde que seja realizado de acordo com os requisitos da legislagdo nacional.

Os fornecedores devem proibir e ndo devem se beneficiar de qualquer forma de trabalho forgado ou
compulsério; todo o trabalho deve ser realizado de forma voluntaria. E estritamente proibido o uso de
trabalho prisional, forgado ou escravo, e os trabalhadores nao devem ser obrigados a entregar
documentos de identidade, passaportes ou autorizagbes de trabalho como condigao de emprego. Os
trabalhadores nao devem ser obrigados a apresentar taxas de admissao (depdsitos) e devem ser livres
para rescindir a relagao de trabalho com aviso prévio razoavel. Os trabalhadores devem poder deixar as
instalagbes de trabalho fora do turno. Os fornecedores também devem proibir o trafico de pessoas,

incluindo organizar ou facilitar a viagem de outra pessoa com vistas a exploragao do individuo.

Os fornecedores devem apoiar o direito de todos os trabalhadores de escolher se querem formar ou se
associar a sindicatos legais e outras organiza¢des de sua escolha, e negociar coletivamente em apoio a
seus interesses mutuos. Os fornecedores ndo devem discriminar de forma alguma os trabalhadores que
optam por formar ou aderir a sindicatos, ou contra aqueles trabalhadores que optem por ndo formar ou

aderir a sindicatos.

Os fornecedores devem proibir todas as formas de discriminagao com base, mas nao limitadas a raca,
religido, cultura, sexo, idade, opinido politica, origem social, gravidez e maternidade, orientagdo sexual
ou qualquer outro meio arbitrario. As decisdes de contratacdo e emprego, incluindo aquelas relacionadas
a remuneracao, beneficios, promocao, treinamento, disciplina e demissao, sao feitas exclusivamente com
base na habilidade e desempenho dos trabalhadores. Todas as formas de assédio fisico, verbal e escrito

estao proibidas.

Os fornecedores devem respeitar a necessidade de os trabalhadores terem equilibrio entre trabalho e
lazer. As horas trabalhadas e as horas extras devem estar de acordo com a legislagao trabalhista aplicavel
ao seu tipo de negdcio. Todos os trabalhadores receber&o pelo menos um periodo continuo de descanso
de 24 horas durante um periodo de trabalho de sete dias. Os fornecedores devem se esforgar para

oferecer aos funcionarios um pacote de remuneragao e beneficios que dé suporte a um padrao de vida
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adequado. Os salarios e beneficios devem ser iguais ou superiores aos requisitos legais e regulamentares

minimos aplicaveis.

Os fornecedores devem garantir altos padrdes de saude e seguranga ocupacional em toda a empresa e
esforcar-se para evitar todos os acidentes, lesbes e doengas ocupacionais em suas atividades. As
praticas de saude e seguranga devem, no minimo, cumprir as leis nacionais e locais. Os fornecedores

devem, no minimo:

Fornecer equipamentos de protecado (EPI e EPC) aos trabalhadores de acordo com suas exigéncias de

trabalho e a meta de condigbes seguras de trabalho;

Estabelecer procedimentos de seguranga e programas de treinamento para os trabalhadores, visando

garantir que eles estejam cientes dos riscos no local de trabalho;

Avaliar, identificar e controlar riscos potenciais e riscos associados a equipamentos e processos;

Identificar produtos quimicos perigosos e garantir que as disposi¢goes adequadas estejam em vigor para

manuseio e descarte de acordo com as leis aplicaveis e as melhores praticas;

Assegurar politicas e procedimentos para lidar com quaisquer situagcdes de emergéncia que devam incluir
planos de evacuacéo, treinamento, sistemas de detecgéo de incéndio e portas de saida de emergéncia;

€,

Garantir que a acomodacao dos trabalhadores seja limpa, segura e atenda as necessidades basicas dos
trabalhadores. As instalagcdes devem ser construidas e mantidas de acordo com os padrdes estabelecidos

pelas leis e regulamentos aplicaveis e devem estar separadas de qualquer area de produgao.
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9. PROTEGAO AO MEIO AMBIENTE

Os fornecedores devem observar e atender toda legislagdo ambiental aplicavel ao seu negdécio para
garantir a protegdo do meio ambiente. Isso deve ser feito através da adogao de boas praticas de gestao

ambiental como:

¢ Energia: Medir o uso de energia e comprometer-se a fazer uma redugao da quantidade utilizada em
operacgdes de producdo e transporte de produtos;

 Agua: Medir e comprometer-se a reduzir o uso e descarte de agua;

¢ Residuos: Medir e comprometer-se a reduzir a producéo de residuos sélidos perigosos e ndo perigosos.
Realizar o descarte desses residuos conforme legislagao.

e Ar: evitar a poluigdo atmosférica.

10. INTEGRIDADE COMERCIAL:

A Anjo espera que seus fornecedores sigam os mais altos padrées de integridade e ética nos negdcios.

e Corrupgao, Suborno e Conflitos de Interesse: os fornecedores devem cumprir a Politica Anticorrupgéo
descrita no item 4.

e Justa Concorréncia: a Anjo esta comprometida com os principios da concorréncia legal e livre com
base nos méritos de nossos produtos e servicos. Cumprimos com todas as leis antitruste e de
concorréncia aplicaveis em todos os paises em que operamos. Nossa expectativa é que os
fornecedores tenham um nivel semelhante de comprometimento com a justa concorréncia.

¢ Mecanismos de Reclamacao: os fornecedores devem ter sistemas em funcionamento para permitir a
denuncia anénima de trabalhadores e individuos externos. O fornecedor deve procurar entender as
alegagles, atenuar quaisquer consequéncias negativas e fornecer alguma forma de solugédo, quando

apropriado e em tempo habil.

10
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11. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
Informagdes confidenciais e estratégicas nao devem ser divulgadas ou utilizadas para beneficio préprio
ou de terceiros. Sdo consideradas informagdes confidenciais:

. Dados técnicos e comerciais de produtos;

. Objetivos, taticas e estratégicas de negécios e de comercializagao;

. Orcamentos anuais;

. Volume e condigdes de compra;

. Dados estatisticos, financeiros e operacionais;

. Informagdes firmadas em contrato.

12. CONTATO
Estamos ansiosos para trabalhar com sua empresa. Se tiver alguma duvida sobre os principios

estabelecidos nessa Politica, fale com o seu contato do setor de Suprimentos da Anjo Tintas.

13. QUADRO DE REVISOES

Alteragdes

Inicial
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